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K  NĂNG LÀM VI C NHÓMỸ Ệ



Làm vi c nhómệ
– Đ ng l c c a nhóm là ai?ộ ự ủ
– Ai là ng i ch  đ ng nh t?ườ ủ ộ ấ
– Ai là ng i trong nhóm giúp m i vi c t t h n?ườ ọ ệ ố ơ
– Có kh  năng t o ra s c m nh cho toàn nhóm?ả ạ ứ ạ

 Lãnh đ o là ng i làm đ c nhi u vi c khó nh t, b n r n nhi u đi u ạ ườ ượ ề ệ ấ ậ ộ ề ề
khó khăn và th  thách nh ng h  luôn gi  thái đ  tích c c, kiên trì ử ư ọ ữ ộ ự
đ n cu i -> Great leader (21 ph m ch t lãnh đ o)ế ố ẩ ấ ạ

B n ch t c a ng i lãnh đ o là mu n đi u khi nả ấ ủ ườ ạ ố ề ể



Làm vi c nhómệ

• Lãnh đ o r t đăc bi tạ ấ ệ

• Ng i lãnh đ o luôn có ườ ạ
m t nhómộ

•  Ng i lãnh đ o tính ch t ườ ạ ấ
luôn tích c cự



• B n có th  lãnh đ o m i ng i b ng m t cáchạ ể ạ ọ ườ ằ ộ

Cách 1 Cách 2 Cách 3 Cách 4

• M t ng i lãnh đ o có th  ph m sai l m và nên nh n l i tr c m i ộ ườ ạ ể ạ ầ ậ ỗ ướ ọ
ng i.ườ

Làm vi c nhómệ



2. I do it – Tôi đã làm r iồ
-> Cách t t nh t đ  d y mình làm theo là làm g ng cho hố ấ ể ậ ươ ọ

3. “If you do it. I’ll with you” 
– Tôi s   bên b n xem b n có làm đúng không?”ẽ ở ạ ạ

4. B n t  làm m t mìnhạ ự ộ
– B n t  làm và ai đó s  làm theo b n”ạ ự ẽ ạ
– Tôi th c s  đã h c đ c r t nhi u”ự ự ọ ượ ấ ề

Làm vi c nhómệ



Tôi ph i làm vi c gì mà không ai có th  làm đ c? ả ệ ể ượ
-  Khi li t kê b n ph i bi t b n c n làm gì? Đi u gì mang l i l i ích l n ệ ạ ả ế ạ ầ ề ạ ợ ớ

nh t.ấ

 6 vi c:ệ
Lãnh đ oạ

Sáng t oạ
Liên k tế

C u ầ
nguy nệ

Giao ti pế H c t pọ ậ

Làm vi c nhómệ



B n s  c c kỳ thành công ạ ẽ ự
trong cu c s ngộ ố

• Vi c c n b n mang l i l i ích ệ ầ ạ ạ ợ
l n nh t + t t nh t + mang l i ớ ấ ố ấ ạ
ph n th ng l n nh tầ ưở ớ ấ

-> B n ph i có đ c ch t l ng ạ ả ượ ấ ượ
t t nh t + c ng hi n nhi u nh t + yêu ố ấ ố ế ề ấ
công vi c đó nh t + dành th i gian ệ ấ ờ
nhi u cho nó nh t + đ c m i ng i ề ấ ượ ọ ườ
ghi nh n ậ

Làm vi c nhómệ



• Ng i ta không thuê ng i lao đ ng có k  năng d i m c trung bìnhườ ườ ộ ỹ ướ ứ
• Ch n nh ng vi c mình làm gi i đ  phát tri n đ ng ch n nh ng vi c ọ ữ ệ ỏ ể ể ừ ọ ữ ệ

mình làm d .ở
• Tìm ra th  m nh c a  mìnhế ạ ủ

Làm vi c nhómệ



• Quy t c 1ắ : Đ c sách (M i tu n hãy cùng th o lu n v i nhóm v  ọ ỗ ầ ả ậ ớ ề
nh ng ý t ng, sách đ c)ữ ưở ọ
 Xem l i video (nh ng ng i trong  nhóm đã áp d ng và luy n ạ ữ ườ ụ ệ

t p quy t c nhóm nh  th  nào)ậ ắ ư ế

Quy t c làm vi c nhómắ ệ



• Quy t c 2ắ : “B c tranh hoàn c nh” (Đi u tra th  tr ng)ứ ả ề ị ườ
- Quan sát nhóm (nh ng gì mình làm cho nhóm)ữ

M i khi b n m t cách nhìn, ỗ ạ ấ
khi b n không nhìn th y b c ạ ấ ứ
tranh toàn c nh, h u nh  lúc ả ầ ư
nào b n cũng th y nh ng gì ạ ấ ữ
b n đang làm là quan tr ng ạ ọ
nh t.ấ

Thách th c l n nh t ứ ớ ấ
v i m t lãnh đ o khi ớ ộ ạ
làm vi c nhóm là luôn ệ
gi  b c tranh toàn ữ ứ
c nh.ả

Ng i lãnh đ o nhóm ườ ạ
t t nh t là ng i luôn ố ấ ườ
đ t m c tiêu c a ặ ụ ủ
nhóm lên đ u.ầ

Quy t c làm vi c nhómắ ệ



– Tôi ch  c n là ng i trung bìnhỉ ầ ườ
– Lãnh đ o nh n l iạ ậ ỗ
– Tôi ch  c n 1 đi u, không c n 10 đi uỉ ầ ề ầ ề

 T p h p nhóm, phát tri n nhóm, theo ậ ợ ể
đu i c m  - ổ ướ ơ Đi th ng đ n vinh ẳ ế
quang

Dành th i gian đào ờ
t o nh ng ng i ạ ữ ườ
xung quanh, tin 
t ng h  ->H  s  ưở ọ ọ ẽ
đ c 10 đi m ượ ể

Có m c tiêu, c m  ụ ướ ơ
l n -> Ph i là đ ng ớ ả ộ
l c + c m xúc và tinh ự ả
th n c a c  đ i.ầ ủ ả ộ

Quy t c làm vi c nhómắ ệ



QUY T C 3: M T XÍCHẮ Ắ
•  Nhìn l i nhóm ai là ng i m t xích y u nh t? ạ ườ ắ ế ấ

(VD: tính cách, th i gian, thi u tính cách c a ng i giàu)ờ ế ủ ườ
  Cùng h p tác giúp đ  thành viên kém nh t đ iợ ỡ ấ ộ
 N u không th  làm rõ đ c m t xích y u, nhi u nhóm đã m t đi ế ể ượ ắ ế ề ấ

lãnh đ o tài năng vì h  b  căng th ng và có th  đôi khi chán n n và ạ ọ ị ẳ ể ả
không c m th y tôn tr ngả ấ ọ

Quy t c làm vi c nhómắ ệ



NGUYÊN T C NG I GIÀU CÓẮ ƯỜ

H  là ng i ọ ườ
truy n l aề ử

H  là ng i cho ọ ườ
đi, hi sinh cho 
m i ng iọ ườ

H  nh h ng ọ ả ưở
m i ng i b ng ọ ườ ằ
hình nhả

H  sáng t o, ọ ạ
nghĩ nh ng đi u ữ ề
ng i khác ườ
không nghĩ đ n ế
đ  giúp nhóm ể
thành công

H  bi t cách ọ ế
hoàn thành 
nhi m vệ ụ

H  là ng i ọ ườ
kh i x ngở ướ

Không b o thả ủ

Nói đi u ng i ề ườ
khác không nói, 
c m nh n đi u ả ậ ề
ng i khác không ườ
c m nh nả ậ

Giúp đ i thành ộ
công mà ng i ườ
khác không làm 
đ cượ

H  là ng i có ọ ườ
trách nhiêm, 
gánh vác

H  nhi t tìnhọ ệ



Quy t c 4: ắ

B n có c m  l n nh ng ạ ướ ơ ớ ư
ng i trong đ i nhóm không ườ ộ
có l a không nghiêm túc làm ử
vi c b n s  g p r c r iệ ạ ẽ ặ ắ ố

Nhi u ng i nói ch  c n c ề ườ ỉ ầ ướ
m  l n s  thành công nh ng ơ ớ ẽ ư
ph  thu c nh ng ng i cùng ụ ộ ữ ườ
trong nhóm

c m  l nƯớ ơ ớ
Ai tham gia nhóm? Con 
ng i có c m  l n nh ng ườ ướ ơ ớ ư
l i có nhóm nh ng ng i làm ạ ữ ườ
vi c không nghiêm túcệ

Quy t c làm vi c nhómắ ệ



Quy tác 5: Là b nạ
• T o đam mê b ng t m nhìn, th y vi n c nh t ng lai khi n b n t ng t ng.ạ ằ ầ ấ ễ ả ươ ế ạ ưở ượ
• Ng i lãnh đ o xu t s c đ u có t m nhìn l n, rõ ràng và c  thườ ạ ấ ắ ề ầ ớ ụ ể

Quy t c 6: Thái đắ ộ

Quy t c 7: T m nhìnắ ầ
M i lãnh đ o v  t m nhìn, không có ng i lãnh đ o nào không có t m nhìn. ọ ạ ề ầ ườ ạ ầ

Quy t c làm vi c nhómắ ệ



Quy t c 8 - đ nh Everest – Quy t c trông c yắ ỉ ắ ậ
 Làm vi c nhóm v i nhau - t t c  các thành viên trong nhóm đó ph i có s  ệ ớ ấ ả ả ự

t ng tác, h  tr  l n nhauươ ỗ ợ ẫ

  Các thành viên trong cùng m t nhóm đ u có th  trông c y vào nhau. Có ộ ề ể ậ
nh  v y m i đ t đ c thành công mong mu nư ậ ớ ạ ượ ố

Quy t c làm vi c nhómắ ệ



Quy t c 9 - b ng giá - Quy t c tinh th n hăng háiắ ả ắ ầ
• Đ  nâng cao đ c ý chí và tinh th n chi n đ u c a các thành viên trong ể ượ ầ ế ấ ủ

nhóm, luôn t o ra nh ng c  h i và thách th c cho c  nhóm.ạ ữ ơ ộ ứ ả
•  C  đ i s  ph i n  l c nhi u h n và tr  nên m nh m  h n đ  có th  đ i đ u ả ộ ẽ ả ỗ ự ề ơ ở ạ ẽ ơ ể ể ố ầ

v i m i chuy n. ớ ọ ệ
• Và khi tinh th n c  nhóm đ c gi  v ng, thì c  tin r ng, ch ng có đi u gì ầ ả ượ ữ ữ ứ ằ ẳ ề

khó khăn có th  x y ra đ c n a.ể ả ượ ữ

Quy t c làm vi c nhómắ ệ



Quy t c 10 - Ch t xúc tác – Quy t c giao ti pắ ấ ắ ế
• Ch  khi m i thành viên trong nhóm làm tròn trách nhi m và quy n l i ỉ ỗ ệ ề ợ

c a mình thì có nh  v y, m c tiêu chung c a nhóm m i đ c đ m ủ ư ậ ụ ủ ớ ượ ả
b o và có th  phát tri n. ả ể ể

• Không ch  Tr ng nhóm, mà m i thành viên trong nhóm hãy luôn ỉ ưở ỗ
t o ni m tin v  thành công cho c  nhómạ ề ề ả

Quy t c làm vi c nhómắ ệ



Quy t c 11 -  C  t cắ ổ ứ
• Đ ng quên hãy cho nhóm mình c  h i kh  thi nh t đ  thành công ừ ơ ộ ả ấ ể

v i m i môi tr ng và v i m i ngu n l c.ớ ọ ườ ớ ọ ồ ự
•  M i đ u t  vào nhóm, s  sinh l i theo th i gian...ọ ầ ư ẽ ợ ờ

Quy t c làm vi c nhómắ ệ



1. Có anh y “Mr Pate” c  nhóm ch c ch n thành công” -> Giá tr  c a ấ ả ắ ắ ị ủ
anh yấ

2. “Ng i lãnh đ o nhóm tài chính là ng i lãnh đ o nhóm hoàn ườ ạ ườ ạ
thành xu t s c nhi m v ” -> Là ng i truy n c m h ng, truy n đ t ấ ắ ệ ụ ườ ề ả ứ ề ạ
ý t ng, t n t y, c n m n.ưở ậ ụ ầ ẫ

3. Có nh ng ng i lãnh đ o nhóm, m i ng i không đ ng ý v  quy t ữ ườ ạ ọ ườ ồ ề ế
đ nh này có th  ch a h p tác h  không “thuy t ph c” mà ch  “than ị ể ư ợ ọ ế ụ ỉ
phi n”ề

4. H  là ch t xúc tác, là ng i kh i x ng, là ng i nhi t tìnhọ ấ ườ ở ướ ườ ệ

Làm vi c nhómệ



5. H  sáng t o, h p tác v i m i ng i đ  hoàn thành nhi m vọ ạ ợ ớ ọ ườ ể ệ ụ
6. H  là ng i cho đi, cho đi m i th  đ  giúp đ i thành công -> là ng i ọ ườ ọ ứ ể ộ ườ

bi t hi sinh, không ph i ch  bi t nh nế ả ỉ ế ậ
7. H  là ng i có trách nhi m cao, gánh vác công vi c giúp đ i thành ọ ườ ệ ệ ộ

công. 

8. H   có tài: h  có th  làm nh ng vi c mà ng i khác không làm đ cọ ọ ể ữ ệ ườ ượ
 

Làm vi c nhómệ



“ T m nhìn, ầ
quy t c la bàn ắ
trong làm vi c ệ

nhóm”

2.
T t c  nh ng ấ ả ữ
lãnh đ o vĩ đ i ạ ạ
đ u có t m nhìn ề ầ
r t t tấ ố

1.
T m nhìn: B c ầ ứ
tranh t ng lai” ươ
Vi n c nh tr c ễ ả ướ
và đam mê c a ủ
b n -> Nó nhen ạ
nhóm ng n l a ọ ử
bên trong b nạ

“ T m nhìn, ầ
quy t c la bàn ắ
trong làm vi c ệ

nhóm”

NG N L A BÊN TRONG B NỌ Ử Ạ

“ T m nhìn, ầ
quy t c la bàn ắ
trong làm vi c ệ

nhóm”

Làm vi c nhómệ



• Đ  có m t nhóm rõ ràng b ng ph ng ể ộ ằ ươ
pháp h i đáp 2 câu h i.ỏ ỏ

B n mu n h  ạ ố ọ
bi t đi u gì? Tôi ế ề
mu n b n bi t ố ạ ế

gì?

B n mu n nhóm ạ ố
làm gì? Tôi 

mu n b n làm ố ạ
gì?

Làm vi c nhómệ



 B n có thêm giá tr  cho nh ng ng i ạ ị ữ ườ
không bi t b n?ế ạ

  B n hành x  nh  th  nào v i nh ng ạ ử ư ế ớ ữ
ng i không quen bi t b n. ườ ế ạ

Quý tr ng hay l i d ngọ ợ ụ

B n ph i th t s  quý tr ng ạ ả ậ ự ọ
giá tr  c a m i ng iị ủ ọ ườ

Lý do ta t n t i là thêm giá tr  ồ ạ ị
cho ng i khácườ

Th t s  quý tr ng và quan ậ ự ọ
tâm đ n phát tri n con ng iế ể ườ

Làm vi c nhómệ



Giá tr  đ c th c hi n thông qua hành viị ượ ự ệ
 Đào t o nhân viên ng x , hành vi làm vi c và thêm giá tr  cho m i ạ ứ ử ệ ị ọ

ng iườ
 Th t s  tôn tr ng m i ng iậ ự ọ ọ ườ

• Bi t liên k t giá tr  c a h  -> Bi t mong mu n, phàn nàn, m  cế ế ị ủ ọ ế ố ơ ướ
• Thêm giá tr  cho m i ng i, b n cũng s  thêm giá tr , th c s  quý ị ọ ườ ạ ẽ ị ự ự

tr ng con ng iọ ườ

Làm vi c nhómệ



Gõ c a ti m năng vĩ đ i trong b nử ề ạ ạ

• Hãy nhìn vào m t m i ng i và nói b n có m t đi u gì đó r t đ c ắ ọ ườ ạ ộ ề ấ ặ
bi tệ

• M c tiêu mà b n mu n đ t đ c trong cu c đ i này - Đ C BI Tụ ạ ố ạ ượ ộ ờ Ặ Ệ

Làm vi c nhómệ



3 đi u v  ng i lãnh đ oề ề ườ ạ

1. Khó tìm vì h  là ng i xu t s c:ọ ườ ấ ắ
– Lãnh đ o gi i không có m t  kh p n i, m i công ty m i t  ch c đ u ạ ỏ ặ ở ắ ơ ọ ọ ổ ứ ề

đang đi tìm các lãnh đ o, khi tìm đ c thì cũng r t khó đ  t p h p h . ạ ượ ấ ể ậ ợ ọ

– T i sao? Vì h  có suy nghĩ riêng, k  ho ch riêng? N u b n m i h , h  ạ ọ ế ạ ế ạ ờ ọ ọ
s  nói nhóm b n làm gì? Tôi đ n đó đ  làm gì? Làm vi c bao lâu?ẽ ạ ế ể ệ



3 đi u v  ng i lãnh đ oề ề ườ ạ

2. Làm m u:ẫ
-   Cách lãnh đ o c a b n cho ạ ủ ạ

m i ng i bi t b n ph i làm ọ ườ ế ạ ả
g ng, ng i ta làm nh ng cái ươ ườ ữ
ng i ta nhìn th yườ ấ



3 đi u v  ng i lãnh đ oề ề ườ ạ

3. Dành th i gian phát tri n, tài s n qúy giá nh t c a công ty là con ng iờ ể ả ấ ủ ườ
– Yêu th ng, tin t ng và đánh giá cao đ i nhóm c a mình là quy t c ươ ưở ộ ủ ắ

thành công s  1.ố
– Lãnh đ o gi i là nhóm c a mình ph i luôn luôn ti n b , nhu c u đ ng đ  ạ ỏ ủ ả ế ộ ầ ồ ộ

tăng lên khi thách th c tăng lên, thách th c càng l n đ ng đ i càng ph i ứ ứ ớ ồ ộ ả
gi i. ỏ

– S c m nh g n k t và tình yêu th ng s  làm nên t t cứ ạ ắ ế ươ ẽ ấ ả



Y u t  xây d ng nhóm làm vi c hi u quế ố ự ệ ệ ả

1. Làm rõ s  trông đ iự ợ : V i c ng v  và uy quy n c a m t tr ng nhóm:ớ ươ ị ề ủ ộ ưở

Đ  h  lĩnh ể ọ
h i đ y đ  t m ộ ầ ủ ầ

quan tr ng v  th i ọ ề ờ
gian, cu c th o ộ ả
lu n và s  quan ậ ự
tâm c a ng i ủ ườ

ch  đ oỉ ạ



V ch rõ cho h  th y ạ ọ ấ
đ c k  ho ch làm ượ ế ạ

vi c nhóm s  giúp cho ệ ẽ
t  ch c đ t đ c nh ng ổ ứ ạ ượ ữ

m c tiêu đ  raụ ề

Đ  các thành viên trong ể
nhóm hi u đ c ể ượ

vì sao h  có m t trong ọ ặ
nhóm

2. B i c nh: ố ả

Y u t  xây d ng nhóm làm vi c hi u quế ố ự ệ ệ ả



3. S  giao phó: ự
 Làm th  nào đ  m i thành viên lôi cu n vào công vi c chung c a ế ể ỗ ố ệ ủ
nhóm?
 Làm th  nào đ  h  c m th y nhóm c a h  có m t s  m nh r t ế ể ọ ả ấ ủ ọ ộ ứ ệ ấ
quan tr ng?ọ
 Làm sao đ  m i thành viên c a nhóm n m b t rõ nhi m v , giá tr  c a ể ỗ ủ ắ ắ ệ ụ ị ủ
h  trong t  ?ọ ổ
 Đ  m i thành viên trong nhóm th y tr c đ c s  công nh n ể ỗ ấ ướ ượ ự ậ
v  nh ng đóng góp c a hề ữ ủ ọ
 Đ  m i thành viên c a nhóm b  cu n hút và b  thách th c b i nh ng ể ỗ ủ ị ố ị ứ ở ữ
c  h i thăng ti nơ ộ ế

Y u t  xây d ng nhóm làm vi c hi u quế ố ự ệ ệ ả



Title Làm cho các thành viên c a nhóm c m ủ ả
th y h  đ u thích h p v i v  trí c a hấ ọ ề ợ ớ ị ủ ọ

Title
Làm cho h  c m th y nh ng hi u bi t, ọ ả ấ ữ ể ế
nh ng k  năng và năng l c c a h  luôn ữ ỹ ự ủ ọ
đ c nâng cao qua làm vi c v i nhóm.ượ ệ ớ

Title

Đ  h  c m th y đó là m t ngu n tài ể ọ ả ấ ộ ồ
nguyên, chi n l c ế ượ
và s  h  tr  c n thi t cho vi c hoàn thành ự ỗ ợ ầ ế ệ
s  m nhứ ệ

4. Kh  năngả

Y u t  xây d ng nhóm làm vi c hi u quế ố ự ệ ệ ả



5. Đ c quy n : ặ ề

Đ  m i thành ể ỗ
viên trong nhóm 
đ m nh n m i ả ậ ỗ
công vi c riêngệ

T  ch u trách ự ị
nhi m, ệ

s  sáng t o, và ự ạ
th c ự

hi n chi n l c ệ ế ượ
đ  hoàn thành ể
s  m nh c a ứ ệ ủ

m i ng iỗ ườ

Đ  h  đ c ể ọ ượ
n m b t rõ ắ ắ

và đ c truy n ượ ề
đ t b i nh ng ạ ở ữ

m c tiêu, ụ
th y tr c đ c ấ ướ ượ

k t qu , ế ả
nhóm đã th c ự
hi n đ  hoàn ệ ể

thành nhi m vệ ụ

Lãnh đ o nhóm, ạ
ph i h p và ng ố ợ ủ

h  nh ng gì ộ ữ
mà nhóm đã 

sáng t oạ

Y u t  xây d ng nhóm làm vi c hi u quế ố ự ệ ệ ả



- Nhóm là 
nh ng thành ữ
viên cùng 
nhau làm 
vi c m t ệ ộ
cách hi u ệ
qu  gi a cá ả ữ
cá nhân

Làm cho 
h  hi u ọ ể
đ c ượ
vai trò 
và trách 
nhi m c a ệ ủ
m i cá ỗ
nhân

H  có quy n ọ ề
gi i quy t ả ế
m i v n đ  ọ ấ ề
c a nhóm, ủ
đ a ra ư
ph ng pháp ươ
c i thi n, đ t ả ệ ặ
m c tiêu và ụ
có chung 
quy n l iề ợ

Làm cho 
nh ng ữ
thành viên 
c a ủ
nhóm h p ợ
tác v i ớ
nhau

Y u t  xây d ng nhóm làm vi c hi u quế ố ự ệ ệ ả



Tiêu chí xây d ng nhómự

1. Có s  m nh rõ ràngứ ệ : 
 S  m nh đó đ ng quá xa r i th c t  đ  t o ni m tin đ i v i nh ng ng i ứ ệ ừ ờ ự ế ể ạ ề ố ớ ữ ườ

đang th c hi n. ự ệ
 S  t t h n n u b n đ  cho các thành viên tham gia xây d ng s  m nh c a ẽ ố ơ ế ạ ể ự ứ ệ ủ

doanh nghi p t ng lai, nh  v y s  t o đ c s  đ ng thu n lâu dài. ệ ươ ư ậ ẽ ạ ượ ự ồ ậ
2.   Có m c tiêu chungụ : 
 M c tiêu chung  đây th c t  ph i là nh ng m c tiêu rõ ràng. ụ ở ự ế ả ữ ụ



3. Bi t cách d a vào nhauế ự : 

    Đ  đ t đ c tiêu chí này b n nên giao nhi m v  và trao quy n đ c l p cho     ể ạ ượ ạ ệ ụ ề ộ ậ
   các thành viên trong nhóm. 

– Là ng i lãnh đ o nhóm, b n nên khuy n khích s  đa d ng c a m i ườ ạ ạ ế ự ạ ủ ỗ
cá nhân, cho phép h  th  hi n b n thân.ọ ể ệ ả

– Có th  s  x y ra mâu thu n trong n i b , nh ng b n ph i ch p nh n nó ể ẽ ả ẫ ộ ộ ư ạ ả ấ ậ
và h c cách qu n lý s  căng th ng. ọ ả ự ẳ

Tiêu chí xây d ng nhómự



4. Gi  đ c m i quan h  t t trong môi tr ng công vi cữ ượ ố ệ ố ườ ệ :
•  Luôn cung c p đ y đ  thông tin và s n sàng h p tác là đi m then ấ ầ ủ ẵ ợ ể

ch t đ  xây d ng tiêu chí nàyố ể ự

Tiêu chí xây d ng nhómự



5. Xây d ng đ c h  th ng ự ượ ệ ố
ra quy t đ nh rõ ràng: ế ị

G
ro

w
th

Ju
m

p

2008

2007

2006    

   

2005

2004

2003    

   

2002

2001

2000    

   

•   Description of the contents

•   Description of the contents

•   Description of the contents

H  th ng ra quy t đ nh c a nhóm nên ệ ố ế ị ủ
d a trên nguyên t c đ ng thu n, ự ắ ồ ậ
s  trao đ i và n m b t thông tin ự ổ ắ ắ
th ng nh t. ố ấ

2008

2007

2006    

   

•   Description of the contents

•   Description of the contents

•   Description of the contents

Có th  m i tình hu ng c  th  s  ể ỗ ố ụ ể ẽ
có cách ra quy t đ nh khác nhau, ế ị
c n đ m b o tính nh t quán ngay ầ ả ả ấ
t  đ u. ừ ầ

Tiêu chí xây d ng nhómự



Chúc các bạn thành công!
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