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Lam viéec nhom

— Bong luc cta nhém la ai?

— Ai la ngudi chl dong nhat?

— Ai la ngudi trong nhom gitip moi viéc tét han?
— Co6 kha nang tao ra sttc manh cho toan nhém?

> L&nh dao la ngudi lam dugc nhiéu viéc kho nhét, ban rén nhiéu diéu
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Lam viéec nhom

* L&nh dao rat dac biét

* Ngudi lanh dao lubn co
mot nhom

* Ngudi lanh dao tinh chat &
ludn tich cuc ‘
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* MOt ngudi lanh dao cé thé pham sai 1am va nén nhan 16i trudc moi
Nguoi.




Lam viéec nhom

2.1 do it — Toi da lam roi
-> Céch t6t nhat dé day minh lam theo la lam guong cho ho
3. “If you do it. I'll with you”
— T6i sé & bén ban xem ban cé lam ding khdong?”
4. Ban tu lam mot minh
— Ban tu lam va ai do sé lam theo ban”
— Toi thuc su da hoc dugc rat nhiéu”




Toi phai lam viéc gi ma khong ai cé6 thé lam duoc?
- Kbhi liét ké ban phai biét ban can lam gi? Diéu gi mang lai Igi ich I6n

nhat.
g E
> 6 Viéc: Cau
Lanh dao nguyén




Ban sé cuc ky thanh cong
trong cuéc song

* Viéc can ban mang lai lgi ich
I6n nhéat + tot nhat + mang lai
phan thudng I6n nhat

-> Ban phéi c6 dugdc chat luong
tot nhat + cong hién nhiéu nhét + yéu
cong viéc d6 nhat + danh thoi gian
nhiéu cho n6 nhat + dugoc moi ngudi
ghi nhan

Lam viéc nhém

BENEFIT




Lam viéec nhom

Ngudi ta khong thué ngudi lao déng co ky nang dudi muc trung binh
Chon nhi*ng viéc minh lam gidi dé phat trién diyng chon nhitng viéc
minh lam da.

Tim ra thé manh cdia minh




Quy tac lam viéc nhém

* Quy tac 1: Poc sach (Méi tuan hay cung thdo luan véi nhom vé
nhirng y tudng, sach doc)
> Xem lai video (nhitng ngudi trong nhém da ap dung va luyén
tap quy tAc nhém nhu thé nao)




* Quy tac 2: “Buc tranh hoan canh” (Biéu tra thi trudng)

Quy tac lam viéc nhém

- Quan sat nhém (nhirng gi minh lam cho nhém)

M6i khi ban méat cach nhin,
khi ban khéng nhin thay buc
tranh toan canh, hau nhu ltc
nao ban ciling thay nhitng gi
ban dang lam la qua
nhét.

Thach thdc I6n nhét
vGi mét lanh dao khi

h dao nhém
nhat 1a ngudi ludn

lam viéc nhém la ludn dat muc tiéu cla
"~ Ve N 7 A N

gilt buc tranh toan nhom [én dau. 5
canh.
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Danh thdi gian dao Co6 muc tiéu, véc mo
tao nhirng nguoi |&n -> Phai la dong
Xung quanh, tin luc + cdm xUc va tinh
tudng ho ->Ho sé than cta c doi.
dugc 10 diém

— T6i chi can 1a ngudi trung binh
— L&nh dao nhan |6i
— Toi chi can 1 diéu, khéng can 10 diéu
» Tap hop nhém, phat trién nhém, theo
dudi uéc mo - Di thang dén vinh
quang



Quy tac lam viéc nhém

QUY TAC 3: MAT XiCH
* Nhin lai nhém ai la ngudi mat xich yéu nhét?
(VD: tinh céch, thdi gian, thiéu tinh cach cda ngudi giau)
> Cung hop tac gitp d& thanh vién kém nhat doi
> Néu khong thé lam rd dugc mat xich yéu, nhiéu nhém da mét di
lanh dao tai nang vi ho bi cang thang va cé thé dbi khi chan nan va
khéng cam thay ton trong




NGUYEN TAC NGUOI GIAU cO




Quy tac lam viéc nhém




Quy tac lam viéc nhém

Quy tac 5: La ban
* Tao dam mé bang tam nhin, thay vién canh tuang lai khién ban tudng tuong.
* Ngudi lanh dao xuét sic d&u c6 tam nhin I8n, ré rang va cu thé

Quy tac 6: Thai dé

Quy tac 7: Tam nhin
Moi l&nh dao vé tam nhin, khéng c6 ngudi 1anh dao nao khéng c6 tam nhin.




Quy tac lam viéc nhém

Quy tac 8 - dinh Everest - Quy tac trong cay
v" Lam viéc nhém vdi nhau - tat ca cac thanh vién trong nhom dé phai co su
tuong tac, ho trg lan nhau

v" Céc thanh vién trong ciing mdt nhém d&u cé thé trong cay vao nhau. Co
nhu vay madi dat dugc thanh cong mong muodn




Quy tac lam viec nhhom

Quy tac 9 - bang gia - Quy tac tinh than hang hai

Pé nang cao dugdc y chi va tinh than chién dau clia cac thanh vién trong
nhém, luén tao ra nhitng ca hoéi va thach thiic cho ca nhém.

*  CAdoi sé phai nd lyc nhidu hon va trd nén manh mé hon dé co thé déi dau
vGi moi chuyén.

* Va khi tinh than c& nhom dugc gilt virng, thi cl tin rang, chang cé diéu gi
kho6 khan co thé xay ra dugc niia.
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Quy tac lam viéc nhém

Quy tac 10 - Chat xtc tac - Quy tac giao tiép

Chi khi mdi thanh vién trong nhém lam tron trach nhiém va quyén 10
cla minh thi c6 nhu vay, muc tiéu chung cdla nhém mdi dugc dam
bao va c6 thé phat trién.

Khong chi Trudng nhém, ma moi thanh vién trong nhém hay ludn
tao niém tin vé thanh céng cho c& nhom
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Quy tac lam viéc nhém

Quy tac 11 - C6 tic
*  Pung quén hay cho nhém minh co hdi kha thi nhat dé thanh cong

véi moi m6i trudng va vdéi moi nguoén luc.
*  Moi dau tu vao nhom, sé sinh loi theo thai gian...
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Lam viec nhom

1. CoO anh ay “Mr Pate” c& nhém chac chan thanh cong” -> Gia tri‘clia
anh ay

2. “Ngudi lanh dao nhom tai chinh la ngudi lanh dao nhom hoan
thanh xuéit sac nhiém vu” -> La ngudi truyén cam hidng, truyén dat
y tudng, tan tuy, can man.

3. C6 nhitng ngudi 1&nh dao nhém, moi ngudi khong dong y vé quyét
dinh nay c6 thé chua hgp tac ho khdng “thuyét phuc” ma chi “than
phién”

4. Ho la chat xuc tac, 1a ngudi khéi xudng, 1a ngudi nhiét tinh
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5. Ho sang tao, hop tac véi moi ngudi dé hoan thanh nhiém vu

6. Ho If‘;\ ngudi cho di, cho di moi thy dé gitp déi thanh céng -> [a nguoi
biét hi sinh, khéng phai chi biét nhan

7. Ho la nguadi co trach nhiém cao, ganh vac cong viéc giup déi thanh
cong.

8. Ho c6 tai: ho c6 thé lam nhitng viéc ma ngudi khac khéng lam duoc



2.

Tat c& nhitng
lanh dao vi dai
déu c6 tAm nhin
rat tot

nhém ngon I
bén trong ba

-




Lam viéc nhém

*  PEé c6 mot nhém rd rang bang phuong
phap hoi dap 2 cau hai.

Ban mudn ho
biét diéu gi? Toi
mudn ban biét
017

Ban muén nhom
lam gi? TOi
mudn ban lam
o 1%




Ly do ta ton tai Ia thém gia tri
cho nguoi khac

Ban phai that suv quy trong
gia tri cua moi nguoi

> Ban c6 thém gia tri cho nhitng nguoi
khong biét ban?

> Ban hanh x& nhu thé nao véi nhirng
ngudi khong quen biét ban.

Quy trong hay lgi dung




Lam viéec nhom

Gia tri dugc thu'c hién thdng qua hanh vi
v Pao tao nhan vién (ng x&, hanh vi lam viéc va thém gia tri cho moi
NQUOi
v' That su tén trong moi ngudi

* Biét lién két gia tri ctia ho -> Biét mong muodn, phan nan, mao udc
* Thém gia tri cho moi ngudi, ban cling sé thém gia tri, thuc su quy
trong con nguoi



Lam viéc nhém

G6 clra tiém nang vi dai trong ban

* Hay nhin vao mat moi ngudi va noéi ban c6 mét diéu gi do rat dac
biét
*  Muc tiéu ma ban mudn dat dugc trong cudc doi nay - DAC BIET




3 diéu ve ngudi lanh dao

1. Khé tim vi ho 1a ngudi xuat sac:
— L&nh dao gidi khdng c6 mét & khap noi, moi cong ty moi to chiic déu
dang di tim cac 1anh dao, khi tim dugc thi cling rat khé dé tap hgp ho.

— Tai sao? Vi ho c6 suy nghi riéng, k& hoach riéng? Néu ban mdi ho, ho
S€ noi nhom ban lam gi? Toi dén do dé lam gi? Lam viéc bao lau?




2. Lam mAau:

- Céch lanh dao cta ban cho
moi ngudi biét ban phai lam
guong, ngudi ta lam nhi’ng cai
ngudi ta nhin thay




3. Danh thdi gian phat trién, tai san quy gia nhat cda cong ty la con ngudi

— Yéu thuang, tin tudng va danh gia cao doéi nhom cla minh Ia quy tac
thanh cong soO 1.

— Lanh dao giéi la nhém ctia minh phdi ludn ludn tién by, nhu cau dong do
tang Ién khi thach thirc tang Ién, thach thiic cang I6n dong déi cang phai
gidi.

— Sttc manh gan két va tinh yéu thuong sé lam nén tat ca



1. Lam ré su tréong doi: V3i cuong vi va uy quyén cta mot trudng nhom:

I"H|1 ]
Pé ho Iinh 4
hoi day di tam
quan trong vé thoi
gian, cudc thao
luan va sy quan
tam cua nguoi
chi dao




2. BOi canh:
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“«Yéu to xay dwng nhém lam viéc hiéu qua

3. Su giao phé:

" Lam thé nao dé mdi thanh vién 16i cudn vao céng viéc chung cla
nhom?

" Lam thé nao dé ho cdm thdy nhém cla hocé mdt s ménh rat
guan trong?

" Lam sao dé mdi thanh vién clia nhém ndm bt rd nhiém vu, gia tri cla
ho trong t6 ?

. Pé mbi thanh vién trong nhém thay trudc dugc sy céng nhan
vé nhirng déng gop clia ho

: Pé mbi thanh vién clia nhém bi cudn ht va bi thach thiic bdi nhitng
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4. Kha nang

Lam cho cac thanh vién clla nhdm cam
thay ho déu thich hgp vdi vi tri ctia ho

I nhitng ky nang va nang lyc cla ho ludn
dugc nang cao qua lam viéc véi nhém.

Moy, ; R 2 A J B A >N N =
. Bé ho cam thay do la mét nguon tai

- nguyén, chién lugc
va su ho trg can thiét cho viéc hoan thanh
' s ménh




"o _Yéu t6 xay dung nhém lam viéc hiéu qua

. &

5. Dac quyen :

Pé ho dugc
nam bat ro
va dugc truyén
dat bdi p[u"mg Lanh dao nhom,
“muyc tiéu, phoi hgp va lng
thay trudc dugc ho nhitng gi
két qua, ma nhém da
nhom da thuyc sang tao

hién dé hoan
thanh nhiém vu




« 7.Swhop tac

- Nhém la
nhirng thanh
vién  cung
nhau lam
Viéc mot
cach  hiéu
qua gira ca
ca nhan

Lam cho
ho hiéu
dugc

vai tro

va trach
nhiém cla
moi ca
nhan
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Ho c6 quyén
giai quyét
moi van dé
clia nhom,
dua ra
phuong phap
cai thién, dat
muc tiéu va
c6 chung
quyen Igi

nhirng
thanh vién
cla

nhom hop
tac vOoi
nhau



Tiéu chi xay dung nhém

. CO6 st ménh ro rang:

S¢ ménh dé difng qua xa rdi thuc té dé tao niém tin déi véi nhitng ngudi
dang thuc hién.

Sé t6t hon néu ban dé cho cac thanh vién tham gia xay dyng st ménh cla
doanh nghiép tuong lai, nhu vay sé tao dugc su dong thuan lau dai.

C6 muc tiéu chung:

Muc tiéu chung & day thuc té phai la nhirng muc tiéu rd rang.




Tiéu chi xay dung nhém

3. Biét cach duwa vao nhau:
Pé dat dugc tiéu chi nay ban nén giao nhiém vu va trao quy&n doc 1ap cho
cac thanh vién trong nhom.
— La ngu0i lanh dao nhc’)rp, ban nén khuyén khich sy da dang cta méi
ca nhan, cho phép ho thé hién ban than.
— C6 thé sé xay ra mau thuan trong ndi bd, nhung ban phai chap nhan né

va hoc cach quan Iy su cdng thang.




Tiéu chi xay dung nhém

4. Gilr dwg’c moi quan hé tot trong méi trwdng cdng viéc:
* Luén cung cap day dd thdng tin va san sang hop tac 1a diém then
chot dé xay dung tiéu chi nay




5. Xay dyng dugché thong
ra quyet dinh ro rang:

C6 thé mébi tinh hubéng cu thé sé
c6 cach ra quyét dinh khac nhau,
can dam bao tinh nhat quan ngay
tr dau.

Hé thdng ra quyét dinh cGia nhém nén
dua trén nguyén tac dong thuan,
sy trao dbiva ndm biat théng tin
thong nhat.




Chuc cac ban thanh cong!
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